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▍免责声明  Disclaimer

l 本演示稿所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示稿所用的投影片/材料的任何部分亦不构成任何合同、承诺或投资的基础，
任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示稿所用的投影片/材料的任何部分。

l 本演示稿中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演示稿及其中所包含的信息不应被视为或被依赖作为对
本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。

l 本演示稿可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等假设具明显风险和受未知因素的影响，故该等因素可
导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示日期后发生的事件或情况，更新前瞻性陈述的责任。

l 本演示稿包含的信息未经过独立第三方验证。任何人都未对本演示稿中所包含的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明确或隐含的陈述或保证，因此任何人不得对其
公正、准确、完整或正确性产生任何依赖。

注：1.除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币
       2.部分数据已根据定期报告数据约整
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▍经营业绩稳定向好

营业收入首次突破3000亿元

2,771.16

2,865.37

3,191.07

2019年 2020年 2021年

（单位：亿元）

11.37%

净利润实现两位数增长

（单位：亿元）

610.36 643.18

765.32

2019年 2020年 2021年

18.99%



▍经营业绩稳定向好

9.67 10.68
11.79

2019年 2020年 2021年

负债总额
（万亿元） 10.41%

8.18 9.10 10.05

9.31 10.36 11.35 

2019年 2020年 2021年

客户存款
（万亿元）

个人存款

客户存款
9.62%

个人存
款突破
10万亿

10.22
11.35

12.59

2019年 2020年 2021年

资产总额
（万亿元）

10.87%

4.97
5.72

6.45

2019年 2020年 2021年

客户贷款
（万亿元）

12.91%



▍经营业绩稳定向好

存贷比持续提升

（单位：百分比）

+1.65个百分点

AUM突破12万亿元，年新增超万亿

45.02
49.57

53.41 55.19 56.84

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

（单位：万亿元）

10.08
11.25

12.53

2019年 2020年 2021年

+1.28万亿元



▍价值创造能力提升

ROA、ROE同比提升 净利差、净息差保持稳定 中收增速33.42%

11.84%

11.86%

0.60%

0.64%

2020年 2021年

ROA ROE
113.36

125.19

146.23

164.95

220.07

2017年

2018年

2019年

2020年

2021年

33.42%

（单位：亿元）

2.36%
净利息收益率

2.30%
净利差



▍资产质量保持优异

0.86

0.88

0.82

2019年 2020年 2021年

不良贷款率下降

（单位：百分比）

-0.06个百分点

拨备覆盖率进一步提升

（单位：百分比）

389.45

408.06

418.61

2019年 2020年 2021年

+10.55个百分点



▍市场影响力持续增强

第 15 位

2021年2019年

第 22 位

2016年

第 39 位

全球银行1000强
（按上一年年末一级资本排名）

《银行家》（英国）

首次进入20强，较H股上市时提
高24个位次

获评A级

明晟（MSCI）ESG评级
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▍服务国家战略 践行大行担当

服务乡村振兴
建成信用村19.08万个，评定信用户363.64万户，2021年涉农贷款余额1.61万亿元，

较上年末增加1,984.45亿元，增速13.90%，连续八年新增超千亿，余额占全行各项

贷款的比例约四分之一

落实碳达峰碳中和战略
正式采纳负责任银行原则（PRB），为457家企业开

展碳核算，绿色贷款余额3,722.94亿元，增长

32.52%，绿色债券投资余额231.14亿元

支持中小微企业发展
为超过171万普惠小微客户送去金融活水，2019年以来累计投放普惠型小微企业贷款

近2.5万亿元，2021年末余额9,606.02亿元，占全行各项贷款比例超过14%，余

额和占比均居大行前列



▍升级零售金融体系 

消费信贷业务数字化转型

个人消费贷款余额

2.67万亿元 新增超3,000亿元

线上业务创新发展

手机银行客户规模
突破3.26亿户

MAU
月活客户规模
突破4,700万户

财富管理体系升级

个人理财余额

8,603亿元

通过专业服务让经济发展红利惠及广大人民

财富客户
增幅超24%



▍加快数字化转型
用科技力量持续提升客户体验

推动信息化工程建设

新一代个人业务
核心系统

“邮储大脑”机
器学习平台

大数据基础能力稳步提升

持续充实科技队伍力量  加大科技投入

大数据平台

138个重要系统数据

“十大主题”
数据模型

六大数据
集市 ……

搭建“青年、骨干、
领军”三级人才梯队

营收占比3.15%

2021年信息科技投入

100.30亿元 11.11%



▍大力发展中收
以轻资本、高品质的增长为股东创造价值

代理业务

同比    89%

信用卡业务

同比    23%

投行业务

同比    44%

交易银行业务

同比    35%

托管业务

同比    31%



▍筑牢风险底线
以前瞻研判支持更多优质客户脱颖而出

坚持资产审慎分类不良生成率下降

2020年

0.79%

2021年

0.60%

下降
0.19
百分点

不良贷款与逾期90天以上贷
款比值

135%

逾期60天以上贷款纳入不良
比例

100%

逾期30天以上贷款纳入不良
比例

93%

拓宽不良处置渠道

现金清收
52%

核销
35%

不良资产
证券化

8%

其他
5%

创新不良处置方式，开展不
良资产证券化

打造“看未来”的能力

核心客
户名单

主动
授信

精准
服务



▍推进集约化运营
通过组织结构、业务模式优化提升客户服务能力和价值创造能力

顺利建成投产

合肥、成都运营中心

零售信贷工厂模式消费贷
款业务覆盖30家一级分行，
作业效率提升60%

贷后集中管理、财务支出
集中管理等一系列集中运

营项目同步推动中

实现100%集中运营
公司结算类业务

零售信贷工厂模式

集中运营

降低运营成本 提升运营效率 管控风险节约人力资源

客户服务能力 价值创造能力
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▍加快推进“六大能力”建设，构筑差异化竞争优势

推进专业核心能力建设
精准把握客户需求

推进体系支撑能力建设
提升客户服务效率

推进协同整合能力建设
形成客户服务合力

推进科技助推能力建设
强化转型发展动能

推进机制驱动能力建设
培育效益导向基因

推进创新引领能力建设
营造追求卓越的文化氛围




