


免责声明
 本演示所用的投影片/材料为机密信息并仅供阁下作参考用途。任何人均不得为任何目的取走、直接或间接复制、分发、传播或派送本演示所用的

投影片/材料或其任何部分给任何人（不论其是否与阁下属同一机构）。特别是任何人都不得以任何形式将本演示中的任何内容以任何方式直接或
间接复制、分发、传播或派送至英国、澳大利亚、中华人民共和国、美国、加拿大或日本，或向任何“美国人”（依照最新更新的美国1933年证券
法（“1933年证券法”）S规则下的定义）复制、分发、传播或派送。

 本演示所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示所用的投影片/材料的任何部分亦不构成任
何合同、承诺或投资的基础，任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示所用的投影片/材料的任何部分。

 本演示可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等假设具明显风险和受未
知因素的影响，故该等因素可导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示日期后发生的事件或情况，更新前瞻性陈述的
责任。

 本演示中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演示及其中所包含的信息
不应被视为或被依赖作为对本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。当中一些资料尚处于草拟阶段。

 本文件中亦包括若干有关中国银行行业的资料及统计数据，该等资料及数据乃由本行从外部非官方来源获得，且未经独立审核。本行不能保证该等
资料来源采用了与其他行业相同的标准或与其他行业的相关资料的准确性和完整性可比。阁下不应对本演示中的任何对中国银行行业陈述产生过度
依赖。本演示包含的信息并非尽职调查审查亦不应被视为尽职调查审查。本演示包含的信息未经过独立第三方验证。任何人都未对本演示中所包含
的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明确或隐含的陈述或保证，因此任何人不得对其公正、准确、完整或正确性产生任何依赖。本
行、其顾问、或其各自的董事、高管、雇员、代理人或顾问均不对本文件或其内容负责，亦不承担（因疏忽或其他原因）任何由于对本文件或其内
容的任何使用而造成的任何损失，或以其它方式产生的与本文件相关的损失。上述人士就本演示对阁下并不负有任何受信责任。







中国邮政农村电商

线上基于邮乐网和邮掌柜系统，线下依托邮政农村窗口资源、农村
邮乐购店等实体渠道和物流配送渠道，打造集“网络代购+平台批销
+农产品返城+公共服务+普惠金融+仓储物流配送”为一体的邮政
农村电商服务体系。



邮乐网

       邮乐网是一个结合线上网购和线下零售于一体的创新型购物服务平台。作为中国邮政全国对外统
一的电商购物平台，邮乐网不仅仅做购物网站，而是立足于农村电商，与邮政业务发展相结合，扎根
农村、服务邮政，打造邮政特色“电子商务+”模式，努力构建一个生态系统。通过线上与线下相结
合，工业品下乡与农产品进城相结合，为消费者和供应商提供一个品牌正品、线上线下、覆盖城乡、
安全快捷的网购平台。



邮掌柜

    “邮掌柜”系统是邮乐网开发的一款服务于商超型便民服务站、村邮站的农村电商应用管
理软件。安装“邮掌柜”即可使用商品销售、流水查询、库存管理、便民服务、商品代购、
进货批发、会员管理等功能，一站快捷操作，科学管理店铺。初步打造了“购物、销售、生
活、金融、创业五不出村”的农村电商服务体系。



• 建立了新零售技术平台

• 包括邮掌柜等12个手机App，邮乐网等10个网站，

8个H5网站, 4个管理运营后台等

• 各项业务初具规模
• 邮乐购店           ：超过60万
• 批销GMV          ：超过150亿
• 邮乐购会员        ：超过2,000万
• 邮乐小店注册数 ：超过900万

平台优势



邮乐网 邮乐农品网 邮乐小店 邮掌柜

邮仓储 邮配送 邮助手 邮乐OPC

电商技术平台完整



 发行农村电商联名卡

截至2019年一季度，邮掌柜联名卡累计结存发卡量6.17万张，存款余额3.01亿元；

邮乐会员联名卡结存发卡量39.04万张，存款余额20.67亿元。

 金融积分兑换

2019年一季度，利用邮乐网兑换金融用户积分金额1.87亿元。

 供应商融资项目合作

邮储银行与集团公司试点开展供应商融资项目，缓解供应商经营资金压力。

 “掌柜贷”业务合作

2019年一季度，“掌柜贷”放款7414笔，1.6亿元，笔均放款金额2.1万元。

协同效应初显





协同场景

电商

寄递金融

邮乐购站点

邮乐网

线下 OFFLINE

线上ONLINE

中国邮政除了5万家自有网点外，60多万家邮乐购店，形成了庞大的服务网络，

将服务触角延伸到村一级。这些邮乐购店使用邮掌柜系统开展进销存、批销，

同时还办理便民服务、助农取款、金融转介、代收代投包裹等多种服务，积

累了大量的数据，也产生了大量的协同场景。

电商

金融 寄递



场景一：邮乐购店转介金融客户

客户邮乐购店

YES
ON

智能判断是否
邮储客户 金融业务



金融产说会邮乐购店

客户登记信息

办理业务

场景二：邮乐购店召开金融产说会



积分兑换

邮乐购店 金融客户

线上

线下

场景三：邮乐购店兑换金融积分



寄递客户邮乐购店

YES
ON

是否为邮储客户
金融业务

场景四：邮乐购店转介寄递客户



场景五：农产品返城产业链结算场景

农民专业合作社

农产品合作商家
开户



邮乐购店 开户

掌柜贷

掌柜码

场景六：依托邮乐购店创新打造互联网金融产品



场景七：邮乐购店转介便民服务客户

邮乐购店

电费

手机话费

有线电视费

便
民
服
务 金融业务



村民
助农取款机

邮乐购店

取款
取款不出村

场景八：邮乐购店助农取款





 邮储银行开发了个人综合积

分系统，并在邮乐网上建设

了积分兑换商城。邮政企业

有13个省通过本省开发的积

分系统与邮乐积分系统对接。

 发展现状：

 积极推广各省邮政企业使

用积分系统。 

 利用积分商城和邮乐购店

兑换积分，提供更加便捷

的服务，提高客户粘性

 下一步工作：

（一）场景数字化——推广金融积分系统的应用



实现邮乐购店转介收入的可统计

邮乐购店转介的客户产生金融业务时，系统可自动

通过邮掌柜系统向店主发送预估转介收入信息，同

时可按日或按月查询转介收入报表。

通过CRM系统和积分系统，数据共享，实现邮乐购店和邮政网点双向引流场景的数字化。

邮乐购店主转介金融客户的数字化

邮乐购店主通过邮掌柜系统向邮政金融网点推介金

融客户，客户来网点办理业务时，邮政储蓄逻辑大

集中系统和邮储银行代理保险系统能自动识别客户

的身份。

实现转介信息的可查询、可统计

邮政支局或者上级后台管理人员

能通过邮掌柜系统统计和查询邮

乐购站点转介客户的业务量收情

况和客户相关信息。

（一）场景数字化——邮乐购店转介金融客户数字化



       帮助金融网点实现对所辖邮乐购店转介金融业务的数据支撑、数
据挖掘和决策分析功能。通过对辖区邮乐购店金融转介情况进行对比，
帮助金融网点找出落后邮乐购站点，通过措施来促进落后站点产能提
升；通过身份证号等关键字段比对金融客户和邮乐购店客户情况，帮
助邮乐购店主挖掘未开户客户，提升邮乐购店产能。

（一）场景数字化——大数据挖掘潜在金融客户



帮助邮乐购店主智能分析到店客户开办邮政金融业务情况。通过邮掌柜系

统，邮乐购店会员在消费扫码时，通过手机号码或身份证号码等关键字段

智能判断该会员是否邮储客户，如果不是，系统自动提示店主进行金融业

务推介。

邮掌柜办理代收代投业务时，邮掌柜系统通过手机号码智能判断该会员是否

邮储客户，如果不是，系统自动提示店主进行金融业务推介。   

（一）场景数字化——大数据实现对邮掌柜转介客户的智能推介



 通过掌柜贷、掌柜码等金融产品数据横向挖掘其他金融需求

 使用了掌柜贷和掌柜码等产品的邮掌柜可视同为邮政较忠实的客户，可以通过交叉营

销其他金融产品进一步提高客户价值和客户黏度。

 挖掘储蓄需求

通过身份证号等关键字段比对金融客户和邮乐购店主，挖掘未在邮储开户的邮乐购店

主名单，通过线下营销转化为邮储客户。

 通过平台商品流通数据挖掘信贷等金融需求

通过邮掌柜系统对邮乐购店的批销和进销存数据进行分析，一是针对性的开发信贷产

品，提升邮政金融产品竞争力，二是根据大数据智能分析邮掌柜潜在金融需求，精准

的向邮掌柜推送产品信息，抢占农村金融市场。

（一）场景数字化——大数据挖掘邮乐购店主金融业务需求



1、“商乐贷”。“商乐贷”是针对通过邮乐平台

销售的邮政自营商品，为供应商提供的快速线上保

理融资服务。

2、拟开发针对C端客户的互联网消费金融贷款产品。

（二）精准开发定向金融产品




