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一、优质金融服务

（一）多项资费减免

减免挂失费、换卡费、短信服务费、卡片快递费、补制账单费、调阅签购单费和本行境内溢缴款取现费。

邮储银行鼎昌白金信用卡主卡首年年费500元/年，年费在主卡激活后首个账单日次日收取，消费满10万免次年年费，附属卡最多可办两张，终身免年费。

（二）专属贵宾专线

设有信用卡24小时白金卡贵宾专线400-898-8888，为白金卡客户提供全年365天，每天24小时不间断贴心服务。
（三）专属积分礼遇

生日月双倍积分：白金等级主卡及附属卡在其主卡持卡人生日当月计积分交易额外获得一倍积分。
分期双倍积分：白金等级主卡及附属卡的账单分期、交易分期、商户分期及现金分期的每期分摊金额累计两倍积分，分期撤销时扣减积分。
（四）网点VIP服务

在我行营业网点办理业务享优先排队服务、专属贵宾窗口等网点VIP服务。
二、鼎昌白金信用卡优选增值权益

（一）贵宾室服务

服务对象
鼎昌银联白金信用卡/美国运通®鼎昌白金信用卡的主卡激活客户

服务有效期

持卡客户本人激活鼎昌银联白金信用卡/美国运通®鼎昌白金信用卡且卡账户状态正常，可免费享受2次指定机场或高铁贵宾室服务。服务预约使用有效期均为自主卡激活日起一年，过期后剩余未预约使用次数统一清零。持卡人续卡或换卡后未重新激活则原有权益失效，需持卡人重新激活卡产品后权益正常发放，权益周期和权益有效期不变。
服务内容

贵宾室服务，即机场/高铁贵宾休息室服务，持卡人可在指定贵宾室享受宁静、舒适、私密的专属休息空间。

服务条款和细则
请持卡人在充分阅读并理解本服务条款和细则所有内容后使用权益，如对本服务条款和细则有任何疑问，可拨打中国邮政储蓄银行信用卡中心白金卡客服热线400-898-8888进行咨询与投诉。
新卡持卡人首次激活后2日后方可预约使用服务。查询使用权益时必须使用持卡人银行预留手机号码与姓名，否则无法享受权益。持卡人预留手机号码与姓名若发生变更，自变更之日起2个工作日后可预约服务。
该项服务每周最多可使用2次，订单核销后不支持退改。
该项服务仅限主卡持卡人本人使用，不可转赠，也不可兑换现金或其他优惠或权益。使用时请出示享权的白金卡及相关证件（包括但不限于个人身份证件、登机牌、车票等）配合服务商（提供权益的第三方机构）进行身份验证工作。一旦发现持卡人权益转让，将暂停此卡该权益的使用，并有权进行追究。
携伴规则：持卡人本人每次最多可携伴1人，需扣取相应次数。现场核销时，本人及携伴人需乘坐同一航班/车次。
本服务通过邮储信用卡APP/信用卡微信公众号/手机银行进行服务查询使用。

持卡人查询使用本服务时将自动校验持卡人银行所预留手机号码和姓名是否一致，否则将无法使用。
持卡人只可以在指定的贵宾室使用服务，到达所指定贵宾室后，在页面点击查询使用二维码，并展示给现场服务人员进行核销。

贵宾室服务要求持卡人本人、在指定的贵宾室现场使用，如出现和所述两个条件任一条件不符的情况，将无法使用此服务。
境内/外机场休息室使用时长为2小时/次，高铁贵宾休息室，使用时长为3小时/次。
贵宾厅携带孩童规则：2周岁及以上儿童使用机场贵宾厅，需核销1次权益；6周岁及以上儿童使用高铁贵宾厅，需核销1次权益。
持卡人可提前通过权益页面查询显示可服务贵宾室位置、营业时间、服务信息等。各地机场/高铁贵宾厅的经营权及维护作业均由各机场/高铁贵宾厅负责，使用贵宾厅服务须遵守各机场/高铁相关规定，机场/高铁装修、安全保障期间暂停服务。由于贵宾厅位置有限，如遇航班延误，个别贵宾厅需预留部分位置来保障相关航司客户使用服务，可能会无法正常接待持卡人客户，具体以各地贵宾厅实际通知为准。贵宾厅权益可在部分餐食体验厅使用，但由于场地等多种因素限制，餐食体验厅可能无休息区域，具体以各地餐食体验厅实际情况为准（受节假日及高峰期用餐情况影响，贵宾厅及餐食厅网络会实时调整，服务范围请以使用时页面展示的情况为准）。
若持卡人卡片存在逾期还款、已冻结、已销卡等非正常状态，将无法享受本权益。
服务范围会不定期更新，服务范围将在邮储信用卡APP/邮储银行信用卡微信公众号/手机银行-“权益中心/我的权益”-“服务范围”中供持卡人查询，请以服务范围页面中展示的为准。
本服务由第三方服务商北京悦途出行科技（集团）股份有限公司提供，如持卡人在使用权益中有任何问题，可联系第三方服务商协商解决，服务商联系电话400-920-9966。本服务不提供发票，敬请谅解。
在法律法规许可的范围内，邮储银行保留变更、调整、终止本服务细则的权利，并通过以下一种或几种途径：邮储银行官网（https://www.psbc.com/cn/）、邮储银行信用卡微信公众号、语音电话、账单、短信、电子邮件或各支行网点，公告后生效。
（二）50元购买接送服务

服务对象
鼎昌银联白金信用卡/美国运通®鼎昌白金信用卡的主卡激活客户
服务有效期

持卡客户本人激活鼎昌银联白金信用卡/美国运通®鼎昌白金信用卡且卡账户状态正常，可享受以50元优惠价格购买1次全国指定机场或高铁站与市区间60公里内（含60公里）接送服务，每个客户每个权益周期内共计可享受2次。服务预约使用有效期均为自主卡激活日起一年，过期后剩余未预约使用次数统一清零。持卡人续卡或换卡后未重新激活则原有权益失效，需持卡人重新激活卡产品后权益正常发放，权益周期和权益有效期不变。
服务内容

客户支付50元即可购买中国境内机场、高铁接送服务，即在中国境内指定机场/高铁站与市区间的60公里内（含60公里）往来接送。在各地统一使用舒适型车型，配备专业司机为持卡人提供全程专车接送服务。服务车型限乘4人，后备箱可载1个40寸和1个20寸的拉杆箱。
服务条款和细则

1．请持卡人在充分阅读并理解本服务条款和细则所有内容后使用权益，如对本服务条款和细则有任何疑问，可拨打中国邮政储蓄银行信用卡中心白金卡客服热线400-898-8888进行咨询与投诉。

2．新卡持卡人首次激活后2日后方可预约使用服务。查询使用权益时必须使用持卡人银行预留手机号码与姓名，否则无法享受权益。持卡人预留手机号码与姓名若发生变更，自变更之日起2个工作日后可预约服务。

3．服务预约、变更或取消：

（1） 持卡人需要提前6小时通过邮储信用卡APP/信用卡微信公众号/手机银行进行服务预约，持卡人可预约特定时间范围内的服务，具体时间范围以持卡人实际预定时页面展示为准。

（2）持卡人变更订单需于提供服务前4小时通过邮储信用卡APP/信用卡微信公众号/手机银行或致电400-920-9966进行变更，权益周期内订单可支持变更，跨权益周期的订单不支持变更，若再次变更则视为取消订单，且取消的订单视同使用并扣减相应次数，变更订单时不可更改持卡人在邮储银行预留手机号码；持卡人取消订单需于提供服务前4小时通过邮储信用卡APP/信用卡微信公众号/手机银行或致电400-920-9966进行取消，跨权益周期的订单取消后仍视为使用服务并扣减相应次数。

若变更/取消时间小于4小时，不予修改/取消，且取消的订单视同使用并扣减相应次数，订单支付金额不予退回。

4．该项服务每周最多可使用2次，且仅限主卡持卡人本人使用，不可转赠，也不可兑换现金或其他优惠或权益。使用时需配合进行身份验证，一旦发现持卡人权益转让，将暂停此卡该权益的使用，并有权进行追究。

5．除主卡持卡人本人使用外，如行李加上同行亲友未超过车辆可容纳的范围，有关同行亲友皆可一同搭乘，但需主卡持卡人本人同行且以一车为限，一车限定人数为4人，严格遵守交通法规，如违规或超载司机有权拒绝服务，实际服务过程中不允许中途停靠。

6．行车路线仅限中国境内机场/高铁站至市区内点对点接送，司机依据导航选择合理线路，不支持客户指定线路，不接受中途上下车，不接受跨城市及超出服务区域范围的预订。本服务仅限同一城市机场/高铁站至市区点对点礼宾车接送服务。

7．服务等候时间说明：中国境内机场接机、高铁接站——由实际到港/到站时间(ETA)开始计算，等候时间为1小时；送机/送高铁——以约定时间为准，等候时间为30分钟。超过等候时间服务取消，本次服务视同使用并扣减相应的权益次数。

8. 若持卡人卡片存在逾期还款、已冻结、已销卡等非正常状态，将无法享受本权益。

9. 服务范围会不定期更新，服务范围将在邮储信用卡APP/邮储银行信用卡微信公众号/手机银行-“权益中心/我的权益”-“服务范围”中供持卡人查询，请以服务范围页面中展示的为准。

10. 如因天气原因、飞机/高铁机械故障等不可抗力无法正常使用服务的，请及时通过致电400-920-9966或邮储信用卡APP/邮储银行信用卡微信公众号/手机银行进行服务的变更或取消。

11.为保障持卡人信息安全，在派单及服务过程中将自动生成持卡人及接送机服务人员的手机虚拟号码，供双方联系使用，直至服务结束自动失效。

12.为保障持卡人的合法权益，服务商不得通过持卡人非银行预留手机号以外的联系方式进行订单确认或服务的提供，持卡人因个人原因需要变更联系方式的，需致电邮储卡中心客服进行联系方式变更，2个工作日后方可预约并正常使用服务。

13. 本服务由第三方服务商北京悦途出行科技（集团）股份有限公司提供，如持卡人在使用权益中有任何问题，可联系第三方服务商协商解决，服务商联系电话400-920-9966。本服务不提供发票，敬请谅解。

14. 在法律法规许可的范围内，邮储银行保留变更、调整、终止本服务细则的权利，并通过以下一种或几种途径：邮储银行官网（https://www.psbc.com/cn/）、邮储银行信用卡微信公众号、语音电话、账单、短信、电子邮件或各支行网点，公告后生效。
（三）高铁餐食

服务对象

鼎昌银联白金信用卡/美国运通®鼎昌白金信用卡的主卡激活客户
服务有效期

持卡客户本人激活鼎昌银联白金信用卡/美国运通®鼎昌白金信用卡且卡账户状态正常，可免费享受2次境内高铁餐食服务。服务预约使用有效期均为自主卡激活日起一年，过期后剩余未预约使用次数统一清零。持卡人续卡或换卡后未重新激活则原有权益失效，需持卡人重新激活卡产品后权益正常发放，权益周期和权益有效期不变。
服务内容

高铁餐食服务，即为持卡人提供方便快捷、干净卫生的高铁旅途配餐服务，客户可自由选择在境内指定高铁站餐厅或指定高铁列车车次兑换一份餐食商品。
服务条款和细则

请持卡人在充分阅读并理解本服务条款和细则所有内容后使用权益，如对本服务条款和细则有任何疑问，可拨打中国邮政储蓄银行信用卡中心白金卡客服热线400-898-8888进行咨询与投诉。
新卡持卡人首次激活后2日后方可使用服务，该权益仅限主卡持卡人使用，不可转让他人，也不可兑换现金或其他优惠或权益。使用时需配合进行身份验证，一旦发现持卡人权益转让，将暂停此卡该权益的使用，并有权进行追究。
服务限乘车当日下单，无需预约，持卡人可在服务预定页面自行选择套餐，向相关工作人员出示核销码核销后可领取餐食商品，服务核销后不支持退改。
使用权益时必须使用持卡人银行预留手机号码与姓名，否则无法享受权益。持卡人预留手机号码与姓名若发生变更，自变更之日起2个工作日后方可查询使用服务。
餐食库存以页面展示实时可提供库存为准。
邮储银行仅提供高铁餐食订餐服务，餐食食品质量和食物标准以高铁站餐厅或高铁列车实际提供餐食为准，如出现食品质量问题，请持卡人可先联系高铁站相关人员解决，邮储银行可协助持卡人协调服务商解决。
本服务可覆盖高铁站和高铁铁路线路范围不定期更新，具体覆盖高铁站和高铁车次信息持卡人可通过邮储信用卡APP/邮储银行信用卡微信公众号/手机银行-“权益中心/我的权益”-“服务范围”查询，具体以服务范围页面中展示的为准。
若持卡人卡片存在逾期还款、已冻结、已销卡等非正常状态，将无法享受本权益。
本服务由第三方服务商北京悦途出行科技（集团）股份有限公司提供，如持卡人在使用权益中有任何问题，可联系第三方服务商协商解决，服务商联系电话400-920-9966。
在法律法规许可的范围内，邮储银行保留变更、调整、终止本服务细则的权利，并通过以下一种或几种途径：邮储银行官网（https://www.psbc.com/cn/）、邮储银行信用卡微信公众号、语音电话、账单、短信、电子邮件或各支行网点，公告后生效。
三、卡组织专属权益

（一）银联卡专属权益

鼎昌银联白金信用卡持卡客户均可享受旅行、住宿、美食、购物、生活等优惠权益，助您打造专属便捷生活。您可通过“银联卡官方服务号-权益精选”查询具体权益介绍。如对本服务有任何疑问，可拨打中国银联客服热线95516进行咨询与投诉。

（二）美运卡专属权益

美国运通®鼎昌白金信用卡持卡客户可享受酒店、旅行、留学、海淘、美食等优惠权益，助您打造专属幸福时刻。您可通过“支付宝小程序-美国运通卡礼遇”查询具体权益介绍。如对本服务有任何疑问，可拨打美国运通客服热线4008203737进行咨询与投诉。
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